Priloha ¢. 2
Obec Lhotsko, Lhotsko 57, 763 12 Vizovice,

Reklamacni rad

I. Obecné ustanoveni

1. Obec Lhotsko , se sidlem Lhotsko 57, 763 12 Vizovice, IC: 00568619, (ddle jen “dodavatel")
vyddvad ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zdkona ¢. 274/2001Sb., v platném znéni o vodovodech
a kanalizacich pro verejnou potfebu tento reklamacni rad.

2. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a za vady poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim doddvky vody, zplsob
a misto jejich uplatnéni vcetné ndroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni fad se vztahuje na doddvku vody z vodovodu realizovanych na zdkladé
pisemné smlouvy uzavrené podle § 8 odst. 6, 16 a 17 zdkona ¢. 274/2001 Sb., v platném
znéni.

Il. Rozsah a podminky reklamace

1. Odbératel mad prdvo uplatnit viici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
u dodadvky pitné vody

- na jakost doddvané pitné vody

- na mnoZstvi dodané pitné vody

2. Reklamaci uplatriuje odbératel:

- pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o doddvce vody

- osobné v urednich hodindch v sidle obecniho uradu Lhotsko 57, 763 12 Vizovice.
- telefonicky v urednich hodindch tel. 577452437.

- elektronickou postou na adresu: starosta@obeclhotsko.cz

3. V pripadé reklamace doddvané pitné vody, kdy mizZe dojit ke skodé na majetku, nebo
ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit telefonicky, nebo e-mailem.
Reklamace musi obsahovat:

- Jméno a prijmeni odbératele

- Adresu odbératele

- Misto odbéru pitné vody

- Popis vady, nebo reklamace
4. Stejné udaje je odbératel povinen uvést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, e-mailem.
Zaméstnanec dodavatele povéreny prijimdni telefonicky podanych reklamaci je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji
nezbytnych pro vyrizeni reklamace.
5. Vpripadé, Ze reklamace nebude obsahovat vyse uvedené udaje nezbytné pro jeji fadné
uplatnéni, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem
stanovené Ihuté neucini, md se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

lll. Zpasob a Ihaty pro vyrizeni reklamace


mailto:starosta@obeclhotsko.cz

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu uredni byl pritomen zaméstnanec, ktery
pfevezme reklamaci odbératele. V pripadé, Ze neni moZno vyridit reklamaci ihned na
misté jejiho poddni, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a poddni pisemné zprdavy
odbérateli o zplsobu jejiho vyrizeni nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s odbératelem nedohodli na Ihité delsi. Ve sloZitych pfipadech, kdy je k vyrizeni

treba predloZeni dalSich ukon( (znalecky posudek, odborné vyjadreni atd.), se Ihita 30

dni prodluZuje o dobu potrebnou k zajisténi téchto ukond.

Dodavatel je povinen provéfit vSechny zdvazné skutecnosti, které odbératel v reklamaci

uvddi.

V pripad reklamace tykajici se doddvky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli

nezbytnou soucinnost pfi provérovdni a feSeni reklamace, zejména je povinen umoznit

pfistup kvodoméru za ucelem jeho kontroly, odeltu stavu, nebo jeho vyménu

v souvislosti s provéfenim jeho funkinosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich

vzorkl, nebo timto povérit jinou osobu, predklddat dodavateli potrebné doklady

k provéreni sprdavnosti uctovaného mnoZstvi dodané pitné vody.

Postup pfi reklamacnim Fizeni:

- Zjevnd vada jakosti vody (zdpach, zdkal, barva apod.) musi byt reklamovdna
odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjisténi. Na zdkladé popisu reklamované vady rozhodné povéreny
zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody, pficemZ pfi
tomto rozhodovdni vychdzi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorki vody
doddvanych na zdkladé planu kontroly pitné vody dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb., v platném
znéni. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbytecného odkladu od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude proveden za pritomnosti odbératele,
nebo jim povérené osoby. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. ProkdZe-li se, Ze dodavatel nezplsobil zhorseni kvality Ci
vadu jakosti vody, uhradi ndklady spojené s provedenim rozboru odbératel. V pfipadé,
Ze zhorseni kvality ¢i vadu jakosti vody zpusobil dodavatel, pak veskeré ndklady
spojené s vyrizenim reklamace hradi dodavatel.

- Na zdkladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovdna funkcnost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihité do
3 pracovnich dnu od poddni reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele, nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bez zbytecného odkladu po provedeni kontrolniho opisu
stavu vodoméru a porovndni zjisténych udaju s udaji o odbérném misté vedenymi
dodavatelem.

-V pfripadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o sprdavnosti
méreni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné Zddosti
odbératele ve |hité do 30 - dnl od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u
autorizované zkusebny. Vysledek prezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny
podle vysledku prezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zdk. ¢. 274/2001 Sb., v platném
znéni.

- Jestlize je reklamace uplatriovdna na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen
reklamaci uplatnit a fakturu vrdtit dodavateli pred uplynutim I|haty splatnosti.
Oprdvnénym vrdcenim faktury prestdvad béZet pivodni Ihiita splatnosti.



- Ostatni reklamace vyridi zaméstnanec povéreny dodavatelem nejpozdéji do 30 dni od
poddni reklamace. Ve zvldst sloZitych pfipadech, kdy je k vyfizeni reklamace tfeba
predloZeni dalSich ukond se Ihita prodluZuje o dobu nutnou k zajisténi téchto ukond.

- Pokud neni v tomto reklamacnim radu stanovend jina Ihita pro uplatnéni reklamace,
plati, Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci bezodkladné po zjisténi vady,
nejpozdéji vsak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

- Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pri vyfizovani reklamace veskerou
potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spravedlivé poZadovat.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Vpripadé doddvky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti
prokdzdno, Ze nesplriuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004
Sb., v platném znéni, kterou se stanovi hygienické poZadavky na pitnou a teplou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, miZe odbératel poZddat o poskytnuti slevy
zvodného, pricemZ vyse této slevy bude stanovena individudlné s prihlédnutim
k zdvaZnosti vady.

2. Vpfipadé oprdvnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu nesprdvnosti
meéreni bude postupovdno dle § 17 zdk. ¢. 274/2001 Sh.

3. Uplatnénim ndroku z odpovédnosti za vady zlstdavd nedotéena odpovédnost
dodavatele podle jinych prdvnich predpisd.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 23. 10. 2015. Usneseni 47/ZZ5/15

Ve Lhotsku dne 23. 10. 2015. Jana Horcicovd

Starosta obce Lhotsko



