REKLAMACNI RAD

I Uvodni ustanoveni

1. Obec Lhotsko, se sidlem Lhotsko 57, 763 12 Vizovice, IC: 00568619 jako dodavatel pitné vody
z vefejného vodovodu vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zdkonl v platném znéni (déle jen zakon
o vodovodech a kanalizacich) a v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele
v platném znéni tento reklamacni rad.

2. Reklamacdni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb se zajisténim dodavky vody, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

3. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody zvodovodu na zdkladé pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 zak. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich ve znéni pozdéjsich predpist.

I Rozsah a podminky reklamace
1. Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci dodavané pitné
vody

- na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodavané pitné vody

2. Reklamaci uplatniuje odbératel:

- pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody

- osobné v Urednich hodinach v sidle obecniho Gradu Lhotsko 57, 763 12 Vizovice.

- telefonicky v ufednich hodinach tel. 577 452 437, 777 653 131.

- elektronickou postou na adresu: starosta@obeclhotsko.cz
V ptipadé ustné podané reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci
povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.

3. V pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo
ohroZeni zdravi osob, Ize tuto reklamaci uplatnit telefonicky na tel. 577 452437, 777 653 131.

4. Pisemna reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni odbératele, korespondencni adresa,
misto odbéru pitné vody, popis vady nebo reklamace, datum podani reklamace.

5. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen sepsat o takto podané reklamace
pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udajd nezbytnych k vyfizeni reklamace, dale
zaznamena datum a cas pfijmuti reklamace.

6. V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto pisemnosti kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti, a to v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.
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. Zpusob a lhlty pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu Uredni doby byl v sidle dodavatele pritomen
zaméstnanec povéreny vyfizenim reklamaci. V ptipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamace ihned
na misté, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zptsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

2. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a Setfeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymény v souvislosti s povéfenim jeho funkénosti, nebo timto povéfit jinou osobu
a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné
vody.

3. Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 h od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

4, Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatel, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zak. ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi v platném
znéni a vyhlasky ¢. 187/2005 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické
pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, schvaleného KHS Zlin.

5. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 h od uplatnéni reklamace s tim,
Ze odbér vzork( bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

6. V ptipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledkl rozbord
vzork( vody v dané lokalité, s tim, Ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené
vyhlaskou €. 187/2005 Sh., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a ¢etnost
a rozsah kontroly pitné vody a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

7. Na zakladé reklamace mnoiZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodomeéru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ih(té do 3 pracovnich
dnG od podani reklamace provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru, a to za pFitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné
po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a po porovnani zjisténych Gdaja s Udaji o odbérném
misté, které vede dodavatel.

8. V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ih(té do 30 dni od jejiho
doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru podle § 17 odst. 14 zakona 274/2001 Sb. O vodovodech
a kanalizacich. Pokud udaje vodoméru budou splfiovat stanovené pozadavky, hradi naklady spojené
s prezkousenim odbératel. Pokud udaje vodoméru nebudou splfiovat stanovené poZzadavky, hradi tyto
naklady dodavatel a vyuctovani vodného bude upraveno dle vyse dennich primérQ spotfeby vody
za predchdzejici fakturacni obdobi.



9. Jestlize je reklamace uplatiovdna na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli a reklamaci uplatnit pred uplynutim Ih{ty splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V ptipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zadkladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nespliiuje hygienické poZzadavky na pitnou vodu dle vyhlasky 187/2005 Sb., kterou se stanovi
pozadavky na pitnou vodu a rozsah a Cetnost jeji kontroly, a ktera byla orgdnem ochrany verejného
zdravi ve smyslu zak.c. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi v platném znéni, prohlasena
za uzitkovou ma odbératel prdvo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individudIné s pfihlédnutim zdvaznosti vady.

2. V pripadé opravnéné reklamace mnoizstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
zak. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4, Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistdvd nedotlena odpovédnost dodavatele

za Skody zplsobené provozem dle Obcanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb.).

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni ¥ad nabyva ucinnosti dnem podpisu 1. 1. 2024

Ve Lhotsku dne 1. 1. 2024

Ing. Friedl! Jifi
Starosta obce Lhotsko



